VNITRNi RAD

v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb. o poskytovdni zdravotnich sluZzeb a podminkdch jejich poskytovdni, ve znéni pozdéjsich predpist

Ucelem téchto opatieni je zajisténi fadného chodu zdravotnického zafizeni a sezndmeni osob pohybuijicich se prostorech DOCTIS
s jejich pravy a povinnostmi. Kazdy pacient ma pravo na Uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi
pfi poskytovani zdravotnich sluZeb. Povinnosti pacientl je chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich
pokyny, chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacientdm ¢i jejich doprovodu. Kazdy pacient je povinen se pred osetfenim
seznamit s Vnitfnim rfddem.

Provozni doba a objednavani

Ordinacni a provozni doba je zverejnéna na webovych strankach pracovisté. K vysetreni v nasich ordinacich se objednavejte predem
— pres aplikaci MEDEVIO. Volejte prosim, pouze v naléhavych situacich, na telefonni ¢islo uvedené na nasich webovych strankach
v ordinacnich hodinach.

Domluveny termin vySetfeni je zdvazny a v pfipadé, Ze se nemuZete dostavit na vysetreni, jste povinen sjednanou navstévu zrusit
v aplikaci, telefonicky nebo osobné nejpozdéji 24 hodin pfedem. Neomluvend absence na objednaném terminu vySetfeni je
porusenim tohoto Vnitfniho Fddu. Opakované neomluvené absence mohou byt didvodem k ukonéeni poskytovani zdravotni péce
v nasem zafizeni.

Po prichodu do ordinace jste povinni se prokazat platnou karticku pojisténce. Své osobni véci neodkladejte v cekarné, ale vzdy si
je vezméte s sebou do ordinace. Pred vstupem do ordinace si vypnéte mobilni telefon nebo vypnéte vyzvanéni. Do ordinace jste
zvani podle moznosti v Case, na ktery jste byli objednani. Nasi snahou je objednaci ¢asy dodrzovat, ale kazdy pacient potfebuje
individualni péci, coZ nelze pfedem ¢asové presné ohranicit. Proto prosime, omluvte pfipadné zdrzeni.

Na pracovistich je poskytovdna péce hrazend z vefejného zdravotniho pojisténi a péce nehrazena ze zdravotniho pojisténi. Cenik
sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojiéténi je dostupny v éekdrné a na nasich webovych strankach www.doctis.cz . Uhrada je
mozna v hotovosti nebo pres platebni terminal.

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb stvrzujete zpravidla Ustné. V ptipadech, kdy je zdravotnickym pracovistém vyzadovan
k nékterym vykonlm pisemny Informovany souhlas, jste fadné poucen a stvrzujete poskytnuti informaci podpisem informovaného
souhlasu. Pacienti, ktefi nemluvi a nerozumi ¢esky nebo anglicky, jsou povinni dostavit se na oSetfeni s tlumocénikem. Pokud takto
neucini, nemohou byt oSetfeni. Zdravotnické zafizeni mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluZzeb pacientovi, ktery zavaznym
zplUsobem omezuje prava ostatnich pacientli, Umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny léCebny postup nebo se netidi Vnitrnim
Fddem. (§ 48 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.).

Povinnosti vSech osob pohybujicich se v prostorech DOCTIS

- Ridit se timto Vnitfnim fddem a pokyny zdravotnického personélu.

- Udrzovat Cistotu a poradek. Respektovat opatfeni slouzici k zajiSténi hygieny, bezpecnosti a pozarni ochrany — dodrZzovat
stanovena opatteni napf. pouZiti ochrannych odévd, dezinfekce rukou aj.

- Navyzvani se prokazat priikazem totoZznosti.

V prostorach DOCTIS je zakazano:

- kourit (véetné elektronickych cigaret), poZivat alkoholické napoje a jiné navykové latky,

- manipulovat s otevienym ohném, vstupovat do prostor se zbranémi (vCetné nozd, elektrickych paralyzérd, obrannych sprejd
a dalsich nebezpecnych predmétl tzn. petard, vybusnin a jiné),

- vstupovat do sluzebnich prostor, véetné prostor slouzicich k poskytovani zdravotni péce bez souhlasu zdravotnickych
pracovnikd,

- vstupovat do prostor, které oznaceny ,,Zakaz vstupu”, manipulovat s technickym zafizenim a vybavenim,

- vstupovat do prostor se zviraty (vyjma psu se specidlnim vycvikem tzn. asistencni, vodici, signalni ¢i terapeuticti psi),

- provadét prodejni a charitativni ¢innost bez souhlasu vedeni DOCTIS,

- pofrizovat fotografie, videonahravky nebo audionahravky ve vSech prostorach bez souhlasu vedeni DOCTIS a bez souhlasu osob,
které by pripadné mély byt nataceny nebo fotografovany.

Své podnéty a pfipominky nam mtuzete sdélit osobné.

Pacient nebo jeho blizci maji pravo vyjadfit svlij nazor, pochvalu, pfipominky, ¢i pfipadnou nespokojenost s pribéhem poskytovani
péce formou pisemnou (e-mailem), ustni (osobné nebo telefonicky) nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
na webovych strankach spolecnosti Symbiotiq group a.s. www.symbiotig.cz

Vase pfipominky a ndméty nam pomohou ve zlepseni péce o nase pacienty.

Nasim cilem je byt Vasim partnerem pfi péci o Vase zdravi.

Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitrni rad.
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